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Resumo

O estudo analisa como a mediagdo tecnologica durante a pandemia acentuou a exclusdo digital e o
analfabetismo funcional nos anos iniciais da rede publica de Ititba-BA, destacando a falta de preparo
das instituigdes. O objetivo € investigar os impactos da exclusdo digital no desenvolvimento das
competéncias de leitura e escrita em estudantes do ensino bésico da rede piblica. Diante da ineficacia
do ensino remoto para alunos sem acesso a internet, o estudo aponta o uso de atividades impressas
como alternativa para mitigar o abismo de aprendizado. O letramento digital ¢ uma das competéncias
fundamentais da Base Nacional Comum Curricular. Sem acesso a ferramentas digitais, estudantes
deixam de desenvolver habilidades criticas e autonomas essenciais para ler, produzir e interpretar
textos em ambientes virtuais. A falta de tecnologia impede o contato com novos géneros textuais e
multimodais presentes na cultura digital contemporanea, como blogs, hipertextos, féruns interativos,
entre tantos outros espagos digitais disponiveis.
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Abstract

This study analyzes how technological mediation during the pandemic exacerbated digital exclusion
and functional illiteracy in the early years of public school in Itiiba-BA, highlighting the lack of
preparedness of the institutions. The objective is to investigate the impacts of digital exclusion on the
development of reading and writing skills in elementary school students in the public school system.
Given the ineffectiveness of remote learning for students without internet access, the study points to
the use of printed activities as an alternative to mitigate the learning gap. Digital literacy is one of the
fundamental competencies of the Brazilian National Common Curriculum Base. Without access to
digital tools, students fail to develop critical and autonomous skills essential for reading, producing,
and interpreting texts in virtual environments. The lack of technology prevents contact with new
textual and multimodal genres present in contemporary digital culture, such as blogs, hypertexts,
interactive forums, and many other available digital spaces.
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1 INTRODUCAO

A Pandemia elucidou aspectos gritantes da vulnerabilidade dos educandos e das
instituicdes de Ensino de Itiuba-Ba. Para compreender melhor essa situagdo o estudo ¢
embasado através da tematica: Os Impactos da Mediagdo Tecnoldgica na educagdo: Desafios
do Pos-Pandemia e o Agravamento do Analfabetismo Funcional nos Anos iniciais, que tem
como objetivo, investigar os impactos da exclusdao digital no desenvolvimento das
competéncias de leitura e escrita em estudantes do ensino basico da rede publica. Inicialmente
as escolas mostraram que ndo tinham recursos adequados para atender as demandas de um
ensino hibrido, pois, ndo dispunham de recursos tecnolégicos, nem espagos adequados, nem
profissionais capacitados para tal orientagdo. A Rede se deparou com professores os quais
chamamos de “analfabetos funcionais”, relacionados ao uso de recursos tecnologicos, uma
vez que a maioria ndo dominam fungdes basicas para aprimoramento e acesso as condigdes
pedagbgicas.

A busca por instrumentos e estratégias facilitadoras do processo comecgou a serem
constantes, os grupos de estudos, as pesquisas via internet faziam parte da rotina, era preciso
testar. Assim comecaram a criar jogos, planejar chamadas via Meet ¢ zoom, os recados eram
digitais através dos grupos de whatsapp, porém todas essas tentativas eram excludentes, ndo
se conseguia chegar a todas as familias, muitos alunos no pico mais alto da pandemia ficaram
totalmente isolados, pois, ndo tinham celulares, ndo tinham wi-fi. Os professores em suas
primeiras tentativas ndo conseguiram dinamizar a aula. O Contato era formal e somente
tedrico, o que para as criangas na faixa etaria de 7 e 8 anos, era enfadonho, desmotivador, ndo
era nada atrativo, e se tornava de dificil compreensao.

Foi necessario pensar em uma estratégia para atender familias sem acesso aos recursos
tecnologicos e garantir a participagdo dos alunos nas atividades no periodo do isolamento.
Elaborou-se entdo, as atividades impressas para quinzenas, as quais seguiam os padrdes de
restrigdes orientados pela vigilancia sanitdria, juntamente com os Orgdos de Saude. Outro
problema estava ligado a essa alternativa. Como os professores ndo podiam ter contato com os
alunos, entregavam as avaliagdes embaladas e usavam mascaras, ndo era possivel fazer a
explicacdo dos contetidos apresentados, o que resultava em dividas e atividades entregues
sem respostas, ou atividades ndo devolvidas, ou resolvidas por outros. Muitas familias nao

tinham condi¢des de auxiliar os filhos, pois trabalham o dia inteiro e outros sdo analfabetos.
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A Neuroeducacdo ¢ uma éarea da ciéncia que vem auxiliando os profissionais
pesquisadores. Através desse caminho ¢ feito o entrelago entre psicologia, pedagogia e
ciéncias. O cérebro se desenvolve a medida que ¢ impulsionado, compreender como estimular
esse processo ¢ fundamental para que a aprendizagem acontega.

A Formagdo continuada ¢ imprescindivel para que aproxime o ensino, por meio da

tecnologia, tornando mais acessivel e consciente o trabalho do professor.

O impacto da pandemia atingiu especialmente os jovens. O percentual de
analfabetismo funcional entre a populagdo de 15 a 29 anos subiu de 14% em 2018
para 16% em 2024. A série histérica da pesquisa comecou em 2001 e foi
interrompida devido a pandemia de covid-19 (Oliveira, 2025).

A pandemia de Covid-19 desencadeou uma transformagdo sem precedentes no cenario
educacional mundial, acelerando a adogao de tecnologias digitais como ferramentas essenciais
para a continuidade do aprendizado. Nesse contexto, a mediagdo tecnologica emergiu como
um conceito central, abrangendo ndo apenas o uso de dispositivos e plataformas digitais, mas
também a forma como educadores e alunos interagem com esses recursos. Como destaca
Kenski (2012), as tecnologias podem ser utilizadas pedagogicamente para transformar a
educacdo. Ao mesmo tempo, essa transicdo rapida expOs e, em muitos casos, exacerbou
desafios preexistentes na educagdo, especialmente no que diz respeito ao analfabetismo
funcional nos anos iniciais de formacao.

A mediacdo tecnoldgica tem o potencial de enriquecer o processo educativo,
permitindo acesso a uma vasta gama de conteudos e metodologias inovadoras. No entanto, ela
também apresenta barreiras significativas, incluindo a desigualdade no acesso a tecnologia ¢ a
necessidade de uma formacao adequada para os professores, que agora precisam navegar em
um ambiente de ensino cada vez mais digitalizado. O cendrio pos-pandemia traz a tona
questdes urgentes sobre como garantir que todos os alunos sejam capacitados para integrar
efetivamente as habilidades tecnologicas em seu aprendizado, evitando que a inclusdo digital
se torne mais uma fonte de exclusdo. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), por ser

um documento norteador para toda a educagdo brasileira, ressalta que:

As experiéncias das criangas em seu contexto familiar, social e cultural, suas
memoarias, seu pertencimento a um grupo € sua interagdo com as mais diversas
tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo fontes que estimulam sua curiosidade
¢ a formulagdo de perguntas. O estimulo ao pensamento criativo, logico e critico,
por meio da construg@o e do fortalecimento da capacidade de fazer perguntas e de
avaliar respostas, de argumentar, de interagir com diversas produgdes culturais, de
fazer uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo, possibilita aos alunos
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ampliarem sua compreensdo de si mesmos, do mundo natural e social, das relagdes
dos seres humanos entre si e com a natureza (Brasil, 2018, p. 58).

Além disso, o agravamento do analfabetismo funcional ¢ uma preocupacao central que
ndo pode ser ignorada. A falta de habilidades basicas de leitura e escrita, combinada com a
crescente complexidade das informagdes disponiveis online, pode levar a uma crise
educacional ainda mais profunda, afetando ndo apenas o desenvolvimento individual das
criancas, mas também a sociedade como um todo. Portanto, ¢ imperativo explorar os impactos
da mediagdo tecnologica na educacdo, os desafios que surgem no cenario pos-pandemia e as
estratégias necessarias para combater o analfabetismo funcional, garantindo que as futuras
geracdes tenham as competéncias necessarias para prosperar em um mundo cada vez mais
digitalizado.

A mediagdo tecnoldgica na educagdo refere-se ao uso de ferramentas e recursos
digitais para facilitar e enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Em um mundo cada
vez mais conectado, a incorporagdo da tecnologia na educagdo ndo ¢ apenas uma tendéncia,
mas uma necessidade premente, especialmente apos as mudancas drasticas provocadas pela
pandemia de Covid-19.

Mediagao tecnoldgica é o conjunto de praticas que utiliza tecnologias digitais para
intermediar as interagdes entre educadores e educandos. Essa mediagdo pode ocorrer por meio
de plataformas de ensino a distancia, aplicativos educacionais, redes sociais e outros recursos
digitais que possibilitam a troca de informagdes e o compartilhamento de conhecimento.
Bartelle e Broilo Neto (2019, p. 282) comentam que "A tecnologia pode trazer inimeros
beneficios tanto para os professores como para os alunos, pois, ambos t€ém a sua disposi¢ao
mecanismos capazes de otimizar o sistema de ensino-aprendizado".

A mediacdo nao se limita a transmissao de conteudos, mas também envolve a criacao
de um ambiente interativo e colaborativo, onde os alunos podem explorar, questionar e
construir conhecimento de forma ativa. O ensino a distdncia (EAD) ja existia antes da
pandemia, mas sua evolucdo foi acelerada por conta das circunstancias impostas pela crise
sanitaria. Instituigdes de ensino tiveram que se adaptar rapidamente, implementando solugdes
digitais para garantir a continuidade do aprendizado. Essa transi¢cao for¢ada levou a uma
rapida adogao de tecnologias, como videoconferéncias, plataformas de aprendizagem online e
materiais digitais interativos. Oliveira et al.(2021, p. 110) afirmam que “O uso da Realidade
Virtual e Aumentada na educagdo torna mais enriquecedor o processo de ensino e

aprendizagem ndo somente na EAD, mas também no modelo tradicional”. Apesar de ter
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proporcionado um novo acesso ao conhecimento, a migracdo para o EAD também revelou
desigualdades no acesso a tecnologia e a internet, evidenciando a necessidade de uma
infraestrutura mais robusta e inclusiva.

A pandemia teve impactos profundos na educacado tradicional. As salas de aula fisicas
foram abruptamente substituidas por ambientes virtuais, trazendo a tona desafios
significativos, como a falta de preparo de professores e alunos para a nova dindmica. Muitos
educadores enfrentaram dificuldades para adaptar suas metodologias de ensino, enquanto
alunos, especialmente os mais novos, lutaram para se concentrar em um formato que nado
favorecia a interagdo pessoal. Além disso, o fechamento prolongado das escolas acentuou a
vulnerabilidade de alunos em situagdo de risco, levando a um aumento das desigualdades
educacionais. A media¢do tecnoldgica, portanto, ndo apenas transformou a maneira como se
ensina, mas também expOs e, em alguns casos, agravou as lacunas existentes no sistema
educacional.

Neste contexto, torna-se essencial refletir sobre as melhores praticas de mediacao
tecnologica que podem ser adotadas no pds-pandemia, visando ndo apenas a recuperagao do
aprendizado, mas também a construcdo de um ambiente educacional mais equitativo e
acessivel para todos.

A pandemia de Covid-19 trouxe uma série de desafios sem precedentes para a
educacdo em todo o mundo, ¢ os reflexos dessa crise continuam a ser sentidos no cenario
educacional. No contexto do pos-pandemia, trés questdes principais emergem como
fundamentais para a superagdo das dificuldades enfrentadas: o acesso a tecnologia e a
inclusdo digital, a formacao de professores para o novo cendrio educacional, e a adaptagdo de
curriculos e métodos de ensino.

Um dos maiores desafios no pos-pandemia ¢ a disparidade no acesso a tecnologia.
Embora muitos alunos tenham se beneficiado da transicdo para plataformas digitais, uma
parcela significativa da populacdo ainda enfrenta barreiras no acesso a dispositivos e a
internet. Essa desigualdade digital ndo afeta apenas a capacidade dos alunos de participar de
aulas online, mas também amplia a lacuna educacional entre diferentes grupos
socioeconomicos. A inclusdo digital ¢, portanto, uma questdo urgente que exige politicas
publicas eficazes e iniciativas que garantam que todos os estudantes tenham as ferramentas
necessarias para aprender de forma eficaz em um ambiente cada vez mais mediado por

tecnologias.
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Outro desafio crucial ¢ a formagdo de professores. A pandemia acelerou a necessidade
de capacitacdo docente em tecnologias educacionais, mas muitos educadores ainda se sentem
despreparados para navegar por essas novas ferramentas e métodos de ensino. A formacao
continua e o suporte pedagogico sdo essenciais para que os professores se sintam confiantes e
competentes na utilizagdo de recursos digitais. Além disso, ¢ fundamental que a formagao de
professores ndo se limite ao uso de tecnologia, mas inclua também estratégias pedagogicas
que promovam a interacao e o engajamento dos alunos em ambientes virtuais.

Por 1ultimo, a adaptacdo de curriculos e métodos de ensino ¢ um desafio que nao pode
ser ignorado. A experiéncia do ensino remoto durante a pandemia evidenciou a necessidade de
repensar praticas pedagogicas e contetdos curriculares. E imperativo que os curriculos sejam
flexiveis e respondam as novas realidades do aprendizado, incorporando abordagens que
favorecam o desenvolvimento de habilidades criticas e competéncias digitais. Além disso, a
avaliagdo precisa ser reavaliada para garantir que os alunos sejam avaliados de maneira justa e
eficaz, levando em conta as particularidades do ensino mediado por tecnologia.

Em suma, os desafios do pos-pandemia na educagdo sao complexos e interconectados.
Para supera-los, ¢ necessario um esforgo conjunto de educadores, gestores e a sociedade como
um todo, com o objetivo de criar um ambiente educacional mais inclusivo, equitativo e
adaptavel as novas demandas do século XXI.

O analfabetismo funcional, que se refere a incapacidade de utilizar habilidades basicas
de leitura, escrita e raciocinio matematico para desempenhar atividades cotidianas, vem se
tornando uma preocupagao crescente na sociedade contemporanea, especialmente no contexto
educacional pos-pandemia. Este fenomeno ndo ¢ novo, mas a crise sanitaria global acentuou
muitos dos fatores que contribuem para sua disseminacao, tornando-o um desafio urgente a

ser enfrentado nas escolas, especialmente nos anos iniciais da educacao.

METODOLOGIA

Este estudo buscou averiguar como se deu o processo de ensino e aprendizagem
através dos recursos tecnoldgicos na pandemia. Para tanto, a pesquisa tenta avaliar como o
profissional se comportou diante das ferramentas tecnoldgicas atuando de maneira
emergencial, sendo ela um dos recursos fundamentais para o atendimento do aluno. Utilizou-

se a investigacao de bibliografica e de cunho qualitativo, com observagao e coletas informais.
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No universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e técnicas para a analise
de dados, deve obrigatoriamente proporcionar um olhar multifacetado sobre a
totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta (corpus), tal fato se deve,
invariavelmente, a pluralidade de significados atribuidos ao produtor de tais dados,
ou seja, seu carater polissémico numa abordagem naturalistica. Um método muito
utilizado na andlise de dados qualitativos é o de analise de contetdo, compreendida
como um conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo € a busca do sentido ou dos
sentidos de um documento (Campos, 2004, p. 611).

Nesse sentido a pesquisa bibliografica foi baseada em diversas fontes para poder
atender a qualidade exigida para a elucidagdo dos fatos apontados, e ainda se acrescenta a
observagdo como um dos requisitos essenciais para a coleta das afirmagdes abordadas no
artigo.

Os fundamentos tedricos da investigacdo, a metodologia, a técnica e
procedimentos para obtencdo dos dados, as formas de tratamento da
informacdo e a capacidade intelectual do pesquisador na
elaboracdo/producdo do trabalho cientifico, constituem os aspectos
essenciais que contribuem para a realizagdo de uma pesquisa de cunho
qualitativo (Oliveira et al., 2020, p. 02).

Perceber que a relacao do sujeito nas situagdes envolvidas vai além da acao individual,
envolve o pesquisador analisar a sua relagdo com o mundo, com o campo onde se da os fatos

e a realidade de cada individuo, sujeito dessa pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diversos fatores t€ém contribuido para o agravamento do analfabetismo funcional nos
ultimos anos. Um dos principais ¢ a desigualdade no acesso a educagdo de qualidade. A
pandemia evidenciou e ampliou as disparidades existentes, com muitas criangas sem acesso a
dispositivos tecnologicos ou conexdo a internet, o que inviabilizou sua participacdo em
atividades escolares remotas. Além disso, a interrup¢do das aulas presenciais por longos
periodos resultou em lacunas significativas no aprendizado, especialmente entre os alunos
mais vulneraveis. Em muitos casos, a falta de acompanhamento e apoio familiar no processo
educativo, aliada ao estresse e a inseguranca gerados pela pandemia, contribuiu para que o
aprendizado se tornasse ainda mais desafiador.

Outro fator relevante ¢ a inadequagdo dos métodos de ensino adotados durante a
mediacdo tecnologica. A transi¢do rapida e, muitas vezes, improvisada para o ensino remoto
levou a utilizagdo de abordagens pedagdgicas que ndo favorecem o desenvolvimento das

competéncias necessdrias para a leitura e a escrita significativas. O uso excessivo de
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ferramentas digitais, sem a devida orientacdo e planejamento, pode ter se traduzido em uma
experiéncia de aprendizado superficial, onde o foco na memorizagao e na repeti¢ao sobrepos-
se a compreensao critica e a aplicagdo pratica do conhecimento.

As consequéncias do agravamento do analfabetismo funcional sdo profundas e
abrangem nao apenas o desempenho académico, mas também o desenvolvimento emocional e
social das criangas. A dificuldade em entender e interpretar textos, por exemplo, pode
comprometer a capacidade dos alunos de se expressarem e de se comunicarem efetivamente.
Isso pode levar a um ciclo vicioso de desmotivacdo e baixa autoestima, afetando sua
participacdo ativa na sociedade.

Além disso, a falta de habilidades de leitura e escrita funcional impacta a autonomia e
a capacidade de tomar decisdes informadas. As criancas que nao desenvolvem essas
competéncias essenciais podem encontrar dificuldades em acessar informagdes sobre saude,
seguranga e direitos, tornando-se mais vulneraveis a situagdes de risco e exclusdo social. O
analfabetismo funcional, assim, ndo ¢ apenas uma questdo educacional, mas um problema
social que repercute em diversas esferas da vida dos individuos.

Para enfrentar o desafio do analfabetismo funcional, ¢ fundamental que as escolas e os
educadores adotem estratégias eficazes que promovam a literacia de forma integrada e
contextualizada. A formacdo continua de professores ¢ um aspecto crucial, pois eles devem
estar preparados para lidar com as diversidades de aprendizagem e com as especificidades do
novo cendrio educacional. Investir em programas de capacitacao que enfoquem metodologias
ativas e inclusivas pode ajudar a promover uma educagdo mais significativa.

Além disso, ¢ importante que as politicas publicas priorizem o acesso equitativo a
tecnologia e a internet, garantindo que todas as criangas possam participar plenamente do
processo educativo. A implementacao de programas de apoio ao aprendizado, como tutoriais e
mentorias, pode ser uma estratégia eficaz para atender as necessidades de alunos em situagdes
de vulnerabilidade.

Por fim, promover a leitura como um habito prazeroso e acessivel ¢ fundamental.
Programas que incentivem a leitura em voz alta, clubes do livro e atividades interativas
podem despertar o interesse dos alunos e enriquecer seu vocabulario e compreensao textual.
Ao adotar uma abordagem holistica e colaborativa, ¢ possivel combater o analfabetismo

funcional de maneira eficaz, contribuindo para um futuro educacional mais justo e igualitario.
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CONSIDERACOES FINAIS

A mediagdo tecnoldgica na educacdo emergiu como uma ferramenta essencial no
cendrio contemporaneo, especialmente apds os desafios impostos pela pandemia de Covid-19.
O que antes era visto como uma alternativa ou complemento ao ensino tradicional, agora se
consolidou como um elemento central na formagdao educacional, revelando tanto
oportunidades quanto desafios significativos.

Ao longo deste artigo, discutimos como a evolugdo do ensino a distincia,
impulsionada pela urgéncia da pandemia, trouxe a tona a necessidade de uma inclusdo digital
efetiva e do acesso equitativo a tecnologia. No entanto, essa transicdo rapida e, muitas vezes,
desestruturada expods as fragilidades do sistema educacional, especialmente em relacdo a
formacao de professores, que precisam se adaptar a um novo modelo de ensino que demanda
habilidades digitais e pedagdgicas inovadoras. A resisténcia a mudanca e a falta de preparacao
podem resultar em um retrocesso na qualidade da educacdo, perpetuando desigualdades ja
existentes.

Além disso, o agravamento do analfabetismo funcional nos anos iniciais revela uma
preocupagao crescente. As causas desse fenomeno sdo multifacetadas e incluem ndo apenas a
falta de recursos e formagdo, mas também a necessidade de curriculos adaptados as novas
demandas do mundo digital. As consequéncias desse analfabetismo funcional vao além da
sala de aula, impactando o desenvolvimento infantil e a capacidade dos alunos de se inserirem
de maneira critica e ativa na sociedade.

Por fim, ¢ fundamental que haja um esfor¢o conjunto entre governos, institui¢des
educacionais e a sociedade civil para implementar estratégias eficazes de combate ao
analfabetismo funcional. Isso inclui a promog¢ao de ambientes de aprendizagem inclusivos, a
capacitagdo continua de educadores e a revisdo constante dos curriculos, de modo a assegurar
que todos os alunos tenham as ferramentas necessarias para prosperar em um mundo cada vez
mais mediado pela tecnologia.

A educagao do futuro deve ser uma jornada colaborativa, onde a tecnologia serve
como aliada na constru¢do de um conhecimento mais acessivel e significativo, preparando as
novas geracdes para os desafios e oportunidades que estdo por vir. A reflexdo sobre os
impactos da mediagdo tecnologica deve sempre estar presente, para que possamos garantir um

sistema educacional mais justo e eficaz para todos.
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